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Le marché de I'automedication a I’horizon 2012
Les nouveaux enjeux de marque et de distribution a I’ere du libre accés

Longtemps considéré en France comme un marché peu évolutif et bloqué par des freins
structurels, l'automédication voit aujourd’hui les mutations de son environnement s'accélérer :
succession de vagues de déremboursements, introduction du libre-acces en officine, création des
centrales d'achats pharmaceutiques, organisation de la distribution, incursions des
complémentaires santé, etc.

In fine, I'attractivité du secteur se renforce. Deux grands éléments y participent :

Les conditions de développement du marché s’améliorent. En cumul, il a progressé de 17%
sur la période 2005-2008, soit un rythme de progression annuelle de I'ordre de 5%, supérieur a
celui du marché du médicament remboursable. Cette croissance des 3 derniéres années
s’explique certes par I'effet ponctuel des vagues de déremboursements de 2006 et de 2008. Mais
ces derniéres auront surtout été I'occasion d’'une véritable mise a plat des conditions préalables a
un développement «responsable » du secteur: cohérence par classes thérapeutiques, prix,
implication des acteurs, etc.

Des lors, quelles nouvelles perspectives de développement escompter a I'horizon 2012 ? Quels
impacts attendre des nouveaux dispositifs mis en place ?

Les géants du médicament revoient leurs modéles. Les Big Pharma, qui sont également les
leaders mondiaux de I'OTC, sont traditionnellement peu actifs sur ce marché, souvent jugé non
stratégique. Mais I'automédication se retrouve aujourd’hui propulsée sur le devant de la scéne
dans un contexte de fort ralentissement du marché du médicament remboursable et de retour en
grace des stratégies de diversification. Son développement est notamment devenu un objectif
prioritaire chez Sanofi-Aventis et GSK.

Cette nouvelle donne entraine une reconfiguration de I'environnement concurrentiel et des sources
d’avantages concurrentiels des intervenants. Le marché laisse, aujourd’hui encore, une place
majeure a une profusion d’acteurs attaquant le marché sous de multiples angles (spécialisation,
niches, synergies avec d’autres gammes de produits vendus en pharmacie, etc.). Mais, les deux
compétences clés qui sont au cceur de leurs avantages concurrentiels, la détention de marques
fortes et la maitrise de la distribution, doivent étre adaptées au regard du nouveau contexte.



L'analyse menée par Precepta a ainsi permis d’identifier deux défis essentiels :

1/ Sophistiquer sa politique de marque a I’ére du libre-acces. Communication grand public et
innovation sont des leviers traditionnels pour augmenter et consolider la portée des marques.
Dans le médicament, les contraintes spécifiques de communication, de lancements de produits et
de cibles multiples (grand public, distribution et médecin) compliquent ces exercices. Or, le défi de
la marque est aujourd’hui amplifié par la menace des gammes génériques de médication familiale
et des marques de distributeurs. Surtout, l'articulation entre politique de marque et
distribution est bouleversée par le libre acces (affirmation de la capacité d’action du client,
mais également occasion d’'une demande de nouveaux services de la part des officinaux et du
renforcement de l'influence des groupements sur le marché). L’arrivée du libre-acces instaure par
ailleurs une compétition plus frontale entre les différents segments de I'automédication au sens
large (médicament familial, homéopathie, phytothérapie, compléments alimentaires, etc.).

2/ Composer avec la réorganisation de la distribution. La restructuration du réseau officinal
s’accélére. La perspective de constitution de chaines de pharmacies, qui bouleverserait
profondément les relations laboratoires / distributeurs, s’est certes éloignée. Mais la réorganisation
du paysage officinal autour de partenaires (grossistes, groupements, assureurs, etc.) apparait
inéluctable, pour, d'un c6té, optimiser des stratégies d'approvisionnement de plus en plus
complexe, et, de l'autre, apporter un éventail de services élargi (en phase avec les évolutions du
métier). Ce d’autant que la détérioration de I'environnement économique du réseau place un
nombre croissant d’officines au pied du mur. Les acteurs disposant d’une présence historique
auprés des pharmaciens, ceux disposant de gammes larges de produits commercialisés en
officine et les acteurs de niche ou de petite taille, exploitant I'atomicité du réseau francais, sont
plus directement mis au défi. La plupart d’entre eux sont des laboratoires francais (Sanofi-Aventis,
Pierre Fabre, Boiron, Cooper, Arkopharma, Urgo, etc.). Comment appréhender cette
reconfiguration? Quelles stratégies commerciales et de services pour y répondre ?

Gréace a cette analyse compléte et opérationnelle, PRECEPTA met a la disposition des dirigeants
du secteur un véritable outil pour organiser et hiérarchiser I'information, stimuler la réflexion et
préparer les décisions. Nous sommes a votre disposition pour vous apporter des compléments
d’'information concernant cette étude de référence dont vous trouverez ci-joint la présentation.
Pour la recevaoir, il vous suffit de nous retourner le bon de commande au verso de la plaquette
aprés I'avoir complété.

Frank Benedic
Directeur de Precepta
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‘ Tableaux et matrices : la source d’information la plus compléte sur le marché de I'automédication
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