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La distribution immobiliere face a Internet
Nouveaux enjeux et évolution des rapports de force concurrentiels

Internet est en train de rebattre les cartes entre les différents opérateurs de la distribution
immobiliere. Et méme si les principaux réseaux immobiliers (Orpi, Century 21, Laforét, Guy Hoquet) ont
rapidement réagi au point de rivaliser désormais avec les sites leaders d’annonces immobilieres en
ligne, le jeu reste ouvert. De nouveaux entrants sont en effet susceptibles de jouer les trublions et
de remettre en question le modéle économique des agences immobiliéres traditionnelles.

Les réseaux ayant négligé leur présence sur le web risquent par exemple d'étre fragilisés a moyen
terme par les spécialistes du low cost. Ces derniers, (123 Webimmo, Efficity ou encore Publicimmo) ont
déja engagé la guerre des prix avec les agences traditionnelles, proposant un taux de commission
inférieur en contrepartie d’'une prestation simplifiée. Quant aux jeunes sociétés d’annonces immobilieres
en ligne, parmi lesquelles Twimmo, Idéalement.fr, Drimki ou Appart-maison.fr, elles s’efforcent de
rénover le modéle existant. Elles proposent pour cela des outils et services innovants, tels que la
géolocalisation des écoles ou créches a proximité du bien mis en vente, et constituent pour I'ensemble
des acteurs du secteur un modele a surveiller. De fait, si elle ne peut remplacer la qualité de la relation
avec le client, I'activité en ligne est aujourd’hui un facteur de différenciation majeur dans le secteur.

Pour rester dans la course et restaurer des marges dégradées par la chute du marché immobilier en
2008 et 2009, l'adoption d'une stratégie Internet devient par conséquent incontournable pour les
agences immobilieres classiques. D’autant plus que le secteur va enregistrer une baisse d’activité en
2010 avant de repartir en 2011. Les experts de Xerfi pronostiquent ainsi un recul de 1% du chiffre
d’affaires des agences immobiliéres cette année, suivi d’'une hausse de 2% I’an prochain.

Dans cette étude, les experts de Xerfi dressent un panorama des stratégies en ligne mises en
place par les agences immobiliéres et vous proposent un benchmark détaillé des principaux
acteurs présents sur la Toile. Quatre principaux modéles prédominent :

e les leaders qui ont pris le virage numérique. Century 21, Guy Hoquet, Orpi ou encore
Laforét, entre autres, bénéficient d’'une qualité de recherche supérieure, développent des
services annexes et affichent dés a présent leur suprématie sur I'lnternet mobile ;



e les outsiders qui soignent leur présence en ligne. Futur Transactions, Propriétés Privées
ou Solvimo, par exemple, sont des acteurs de taille moyenne ayant parié sur une stratégie
Internet offensive pour accroitre leur notoriété ;

e les réseaux de taille moyenne dont I'offre sur la Toile reste incompléte (Akerys,
L'Adresse, Era, Capi France, Avis Immobilier, Keops Résidentiel, Arthur L'Optimist, Le Tuc
Immobilier, Noblimo ou Imogroup, etc.). La faiblesse de la dimension conseil ou de la mise a
jour des sites constitue leur point faible ;

e les agences qui n'ont pas développé de stratégie Internet. Jesuisagentimmobilier.com,
Norman Parker ou Bourse de I'lmmobilier ne placent pas Internet au coeur de leur stratégie,
préférant s'appuyer sur une présence sur le terrain ou sur les sites fédérateurs d'audience
(Seloger.com, Explorimmo, etc.). Un choix qui pourra s’avérer pénalisant a moyen terme.

Gréace a cette analyse compléte et opérationnelle, vous disposerez d’un véritable outil pour organiser et
hiérarchiser l'information, stimuler votre réflexion et préparer vos décisions. Nous sommes a votre
disposition pour vous apporter des compléments d’information concernant cette étude de référence dont
vous trouverez ci-joint la présentation. Pour la recevoir, il vous suffit de nous retourner le bon de

commande au verso de la plaquette aprés I'avoir complété.

Valérie Cohen
Directrice de la diffusion
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UNE ETUDE INDISPENSABLE

L'étude la plus complete pour comprendre le rble, les enjeux et les perspectives
d’Internet dans la distribution immobiliére, ainsi que les changements du contexte
concurrentiel. Les travaux de recueil d'informations, d'enquéte et d'analyse ont été
coordonnés par Vincent Desruelles, assisté de Marion Barutaut.

Les études s'inscrivent dans une méthodologie rigoureuse et éprouvée « intelligence
concurrentielle ». Elles offrent aux décideurs un traitement rigoureux des données et des
informations, des synthéses opérationnelles pour favoriser la réflexion et préparer les
décisions. Des milliers d’entreprises, comme tous les réseaux bancaires, les investisseurs et
financiers, les leaders du conseil et de l'audit ont fait des études du groupe Xerfi I'outil
indispensable pour appuyer leur réflexion.

XERFI : LA PASSION DE LA CONNAISSANCE ECONOMIQUE

Le groupe Xerfi, leader francais des études sur les secteurs et les entreprises, apporte aux décideurs les analyses
indispensables pour surveiller I'évolution des marchés et de la concurrence, décrypter les stratégies et les
performances des entreprises. Au sein du premier bureau d’études spécialisé en France, les experts sectoriels du
groupe Xerfi sont animés d’'une passion commune :

- traiter I'information avec une trés grande rigueur intellectuelle,

- réaliser des analyses professionnelles au plus prés des réalités de la vie économique,

- offrir une représentation vivante des évolutions décisives d’'un marché et de la concurrence sectorielle,

- s'engager sur des conclusions rédigées avec I'ambition de la probité et de la qualité.

Pour atteindre ces objectifs, le groupe Xerfi, s’est donné tous les moyens de I'indépendance : son capital est détenu
par ses dirigeants, son développement repose pour l'essentiel sur I'édition des études réalisées a sa propre
initiative, des méthodes de travail éprouvées, des regles déontologiques strictes.

Le site xerfi.com vous permet de disposer du plus vaste catalogue d'études sur les secteurs et les entreprises.
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LA SYNTHESE & LES CONCLUSIONS
STRATEGIQUES

Cette synthese attire Il'attention du lecteur sur les conséquences de la
modification de I'environnement économique, les tendances majeures de la vie
du secteur, les évolutions prévisibles, en tirant parti de I'ensemble des analyses
sur les perspectives du marché et des stratégies des opérateurs.

1. L’ANALYSE & LES PERSPECTIVES
DU MARCHE IMMOBILIER

1.1. Lavue d’ensemble de I'environnement
1.1.1. L’'analyse PESTEL de I'environnement
des agences immobiliéres

1.1.2. Le parc de logements en France (1994-2008)

1.1.3. Les évolutions démographiques récentes
(1994-2009)

1.2. L’environnement financier

L'essentiel a savoir sur I'environnement financier: [I'évolution des taux
directeurs, des taux immobiliers, la durée des préts et les conditions d’octroi,
actualisées d'apres les derniéres données disponibles.

1.3. Le marché immobilier

Les principales données sur I'évolution du marché immobilier : transactions, prix
et principaux déterminants du marché. Le marché de la location résidentielle est
également traité.

1.4. L’activité des agences immobiliéres

1.4.1. Les sources de revenus

1.4.2, L'évolution du chiffre d'affaires (1996-2009)

1.4.3. L'évolution des défaillances : I'indicateur Xerfi Risk

(2007-2010)
1.5 Les prévisions pour 2010-2011

260 pages
2.5. La présence en ligne des agences
2.5.1. La vue d’ensemble
252 Le mapping du positionnement des réseaux
sur Internet
253 La typologie des réseaux sur Internet
254 Le focus sur les leaders
2.6. Le point sur Internet en France
2.6.1. L’équipement (1997-2009)
2.6.2. La population internaute (2003-2010)
2.6.3. Le profil de la population internaute en 2009
2.6.4. L’'audience par catégorie de site en 2009

3. LA STRUCTURE DE LA CONCURRENCE
ET LES MONOGRAPHIES

3.1. Le secteur des transactions et des services
immobiliers
La place de la distribution immobiliére
dans I'ensemble de la filiere

3.2. La démographie du secteur
Les établissements et les effectifs des agences
immobilieres et des administrateurs de biens

3.3. Les forces en présence

3.3.1. Les principaux réseaux d'agences immobiliéres

3.3.2. Le classement des réseaux d’agences immobilieres

3.3.3. Le classement des opérateurs dans I'administration
de biens

3.3.4. Le réle des banques

Les monographies proposent pour I'ensemble des sociétés analysées une
présentation de I'entreprise et de ses activités, les chiffres clés, I'évolution du
chiffre d'affaires, I'analyse de I'activité sur Internet, la répartition de I'activité par
segments (et zones géographiques le cas échéant), les principaux indicateurs
financiers et les principaux événements des derniers mois.

Les déterminants de I'activité des agences
immobilieres en 2010 et 2011

1.5.2, Les évolutions macroéconomiques et des revenus
des Frangais a I'horizon 2011

1.5.3. La vue d’ensemble du marché immobilier
(transactions, prix) en 2010 et 2011

15.4 L’activité des agences immobiliéres (2002-2011)

155 Les déterminants de I'activité et le chiffre d'affaires
des annonces immobilieres sur Internet (2002-2011)

2. L'IMMOBILIER ET INTERNET

2.1 Internet comme support de petites annonces
immobiliéres

2.1.1. Les changements structurels

2.1.2. Internet vs. presse d’annonces

2.1.3. Le modele des acteurs de petites annonces en ligne

2.1.4. Les performances des principaux sites de petites
annonces immobilieres (2008-2009)

2.2. Les acteurs des petites annonces

immobiliéres en ligne

Cette partie présente les principaux groupes présents dans le domaine des
petites annonces immobilieres en ligne. Sont mis en avant les principaux
domaines d'activité, les chiffres clés (évolution et répartition du chiffre
d'affaires), I'activité et la nature de I'offre dans les annonces immobilieres en
ligne, ainsi que les principaux faits marquants et axes de développement.

3.4. Les réseaux de Nexity (Century 21, Guy Hoquet,
Arthur I'Optimist, Lamy)

3.5. Le leader de I'administration de biens (Foncia)

3.6. Les réseaux franchisés (Orpi, Laforét Immobilier,
Groupe Realogy, Akerys, L’Adresse)

3.7. Les réseaux franchisés de moins de 300

agences (Le Tuc Immobilier, CIMM Immobilier, Avis
Immobilier, Solvimo Immobilier, Imogroup, Norman
Parker, Keops Résidentiel, Noblimo, Futur Transactions)

3.8. Les réseaux succursalistes (Square Habitat,
Bourse de I'lmmobilier, Immo de France)

3.9. Les réseaux sans agences physiques (Capi
France, Propriétés Privées, Jesuisagentimmobilier.com)
4. LES MARGES & RESULTATS
DES AGENCES IMMOBILIERES
(2002-2011)

2.2.1. Groupe Seloger.com

2.2.2. Concept Multimédia (Logic-Immo)

2.2.3. S3G (Refleximmo)

2.2.4. Acheter-louer.fr

2.2.5. Adenclassifieds (Explorimmo)

2.2.6. PriceMinister (A Vendre A Louer)

2.2.7. Les spécialistes des annonces entre particuliers

2.3. Les principaux facteurs de changement
liés a Internet

2.3.1. Les facteurs de menaces

2.3.2. et les opportunités

2.3.3. L'évolution des rapports de force concurrentiels
liée a Internet : I'analyse détaillée des facteurs
de changement et le scoring d’évolution de la
pression concurrentielle

2.4. Les opportunités liées a Internet

24.1. L’émergence de nouveaux modeles : le low cost
et ses principaux acteurs dans I'immobilier

2.4.2 Le haut de gamme et l'international

2.4.3. Les contenus en mobilité

2.4.4. Un tremplin pour un vivier de start up

4.1. Les éléments de cadrage
Les conclusions sur les stratégies financieres

4.2. Les pressions sur les marges

4.2.1. Les autres achats et charges externes

4.2.2. Le taux de valeur ajoutée

4.3. La productivité

4.3.1. Les frais de personnel et le rendement du travail
salarié

4.3.2. Le taux de marge économique brute

4.3.3. Les politiques d’investissement

4.4. La situation financiére & les résultats

4.4.1. Le besoin en fonds de roulement

4.4.2. La situation financiere

4.4.3. Le résultat courant avant imp6t

5. LES INDICATEURS ECONOMIQUES

ET FINANCIERS DES ENTREPRISES

Le bilan économique et financier présente 150 opérateurs en fonction d'une
batterie de ratios et d'indicateurs de gestion et de performances (2004-2009,
selon les données disponibles). 7% des comptes non consolidés 2009 et 80%
des comptes non consolidés 2008 des sociétés étaient disponibles au moment
de la publication et ont été analysés dans cette étude.
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