














La démarche identitaire : le schéma




La démarche identitaire : Le systeme

® |e concept : L'IDEE = synthése des caractéristiques, spécificités,
point d’arrivée et point de départ,
e |es notions-clés : dictionnaire de I'entreprise,
réservoir d’idées,
e les criteres de style : traduction stylistique des notions —clés,

brief de création et grille d’évaluation objective,



La démarche identitaire : le processus

e prolégoménes:objectivité,
charniére stratégie d’entreprise et stratégie de communication,
e process : observation,
interprétation,
création,
e pérennisation : culture identitaire

adaptation permanente



La démarche identitaire : cas

Profil Sté de transport Holding intl Syndicat de communes
Diagnostic  dégradation/ valorisation Paris/
revalorisation diversité campagne

Concept Respect multiplying force modernité sereine



La démarche identitaire : cas

Sté transport

notions RESPONSABILITE ECHANGE DEFI
Rigueur Transparence Anticipation
Engagement Adaptabilité Innovation
Solidarité Proximité Ambition

Critéres CARRE CHALEUREUX ACTIF

Syndicat de commune

MODERNITE SERENITE
Dynamisme Qualité vie
Economie Espace
Entreprise Famille
MULTIPLE STRUCTURE



Identité et relations humaines : la relation identitaire

e |’adhésion authentique : débanaliser avec des notions concréetes, spécifiques,
évacuer les “valeurs”,
e générateur de comportements : stimulation opérationnelle, non préchi-précha,
références communes = esprit d’équipe,
e évaluation positive : criteres comportementaux rationalisés,

détection et stimulation des potentiels,



L’identité et relations humaines : la formation

e cohérence méthodologique : I'approche identitaire rend les moyens cohérents,
la diversité des actions, acteurs, publics, unifiée,
e adéquation permanente : adaptation aux particularités,
adaptation des comportements, compétences aux évolutions,
e force d’adhésion : projet de formation lié a la vie de I’entreprise,

renforcement de lien, facilitation relationnelle,



L’identité et relations humaines :

Concurrence
Typologie,
forces/faiblesses,
communication,
évolutions

/ Conseil management \

Ressources humaines
Conduite du changement
Organisation
Formation
Coaching

ENTREPRISE
Comportement

Entreprises
Histoire, métier, hommes,
forces/faiblesses,
stratégie, culture,
communication

N A

Systéme d’identité
Concept
Valeur
Logo / Style

......................................................

Interne, clients, actionnaires,
partenaires, marché, pouvoirs

public

. e
......
----------
...................

Marché
Typologie, évolutions,
public, attentes,
opportunités/contraintes

AT

Slogan
Publicité
Documentation
Relations publiques
Promotion
Web

IMAGE

\ Communication /




L’identité et stratégie d’entreprise : la gouvernance identitaire

e piloter I'image : reprendre la main dans la gestion de I'image,
intégrer la stratégie générale,
e optimiser I'investissement : efficience commerciale et institutionnelle,
I’attribution par la spécificité,
e mettre en cohérence : harmoniser comportements et communication,

vérité identitaire = crédibilité image,



Identité et stratégie d’entreprise : le management identitaire

® inversion de phase : stratégie.............. identité = cohérence, engagement,
identité................ stratégie = clarification, choix,

e puissance des mots : I’expression rend l'idée visible et sensible, elle unifie,
rend la stratégie claire, compréhensible, crédible,

e cohésion identitaire : force qui s’oppose aux forces centripétes de I’entreprises,

cohérence interne/externe



L'identité et stratégie d’entreprise :

Concurrence Entreprises Marché
Typologie, Histoire, métier, hommes, Typologie, évolutions,
forces/faiblesses, forces/faiblesses, publics, attentes,
communication, stratégie, culture, opportunités/contraintes
évolutions communication

Systéme d’identité
Stratégie

Process, partage des Recrutement, fidélisation, Prospection, fidélisation,
connaissances, management, motivation, nouvelles cibles, relation
créativité gestion générationnelle avec services achat

Savoir-faire [ Collaborateurs Clients




“ Connais-toi-méme’’ — Oracle de Delphes

“’Sois toi-méme ta propre lampe”’ - Bouddha





